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DSB Lojistik olarak faal halde oldugumuz; “Cansali ve rescue bot bakimi ve sertifikasyonu” kapsami
dahilinde;

Ilgili taraf ihtiyag ve beklentilerini ve miisteri memnuniyetini esas alarak degisen talepleri
zamaninda tespit etmek, taleplere hizli yanit vermek, zamaninda cansali ve rescue bot bakimlari
gerceklestirip teslim etmek, kaliteli tirtin/hizmet ve rekabet edilebilir fiyat sunmak;

Miisteri tatminini stirekli kilabilmek adina yiiksek teknolojiyi takip etmek ve etkin kullanmak;

Kaliteden tiim personelin sorumlu olmasi anlayisini benimsemek ve bu nedenle tiim personele
kalite bilincini yerlestirmek, bilgi ve becerilerini gelistirecek egitimleri saglamak, uyuma ve
yaraticiliga tesvik etmek;

Personelin mutlulugunu ve motivasyonunu saglamak;

Sistemde tanimlanan siireclerin performans gostergelerine dayali Olciilebilir, kalite hedeflerinin
degerlendirilmesi yoluyla sistemin siirekli iyilestirilmesi anlayigini benimsemek;

Ulusal ve uluslararasi standartlara uymak;

vaz gecilmez kalite politikamizdir.

Bu dogrultuda DSB Lojistik olarak Kalite Hedeflerimizi belirleyecegimizi, hedeflerimizi siirekli
gbzden gecirecegimizi ve bu politikamizi tiim c¢alisanlarimiz arasinda yayginlastiracagimizi taahhiit
ederiz.
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